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Présentatlon (Retour lere page)

Les banques et assureurs ont pris depuis quelques années la pleine mesure des enjeux liés au
climat en s’engageant a mettre leur stratégie d’investissements et leurs offres au service de
la lutte contre le réchauffement climatique mais aussi a préserver l'intérét de leurs clients en
mafitrisant I'incidence des risques physiques sur leurs actifs. Prolongement du travail mené
sur I'’ESG, désengagements des énergies fossiles, déploiement de « stratégies climat » et de
plans de « neutralité carbone », engagements plus profonds autour de la transition écolo-
gique et de la biodiversité, prises de parole, financement de la recherche, solutions de com-
pensation carbone volontaires, ... les actions sont multiples.

Ce qui était il y a encore peu un sujet destiné a un cercle restreint de spécialistes est devenu
un theme grand public et un véritable axe de marketing « BtoC ». La crise climatique arrive
désormais en haut du classement des inquiétudes des Francais. Davantage informés, sensi-
bilisés, inquiets de I’exposition de leur portefeuille, en attente d’engagements forts (notam-
ment les générations Y et Z hypersensibles a I'engagement des marques), les clients repré-
sentent aujourd’hui un risque de transition a travers la modification de leurs comportements,
de leurs préférences, de leurs commentaires négatifs voire de la stigmatisation de certains
secteurs. Mais la question climatique est aussi une opportunité de différenciation, d’affirma-
tion d’une raison d’étre ambitieuse, d’innovations financiéres (notamment grace aux nou-
veaux outils digitaux), de fidélisation et de prise de parts de marché. Un organisme financier
est d’ailleurs considéré comme plus désirable s’il est pergu comme « positif ». Si le climat est
assurément I'enjeu du 21eme siécle et qu’il doit étre porté avant tout comme une question
de responsabilité sociétale (et juridique), sa déclinaison dans |'offre pose encore un certain
nombre de questions.

Cette étude propose de mieux appréhender les perceptions et les aspirations des Francais sur
le secteur de la banque et de I'assurance au regard des nouveaux enjeux climatiques. Quel
est aujourd’hui le degré de connaissance et d’intérét a la question climatique ? Constitue-t-
elle un potentiel de « switching » (mobilité client) ? Quelles sont les aspirations des Frangais
en matiere de climat dans les produits financiers ou sur les solutions de paiement ? Quelle
perception les Francais ont-ils des différents acteurs en matiére d’engagements sur le climat,
de traduction dans I'offre, de transparence, d’originalité et d’implication des clients ?

MéthOdOIOQie (Retour lére page)

Echantillon : 4005 Francais
Cette population est représentative des Francais agés de 18 a 79 ans en
termes de sexe, d’age, de CSP, de composition du foyer et de localisation
(régions UDA).

Dates de terrain : 29 aolt au 9 septembre 2024

Mode recueil : Internet.

Les répondants a I’étude sont tous membres de notre communauté de
30000 panélistes https://www.panelia.fr propriété Arcane Research.
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Sommaire du rapport (Retour 1ere page)

Afin de connaitre précisément ’ensemble des questions, items ou dimensions évalués, n’hé-
sitez pas a nous demander le questionnaire.

Synthese

1. La place de la question climatique dans la relation client et le switch
1.1. Connaissance et sensibilité des Francgais a la crise climatique

1.2.

1.3.

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

Degré de connaissance des concepts associés a la crise climatique

e Au global

e Selon la tranche d’age

Sensibilité au climat et a la transition écologique

Degré de connaissance des enjeux climatiques appliqués au secteur de la banque-
assurance

Canaux d’informations utilisés sur la question climatique

Impact de la crise climatique dans la relation client

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

Perception des actions menées par les acteurs du secteur de la banque — assurance
Degré d’intérét pour les solutions de finance durable

Degré d’intérét pour les offres « climat »

Souhait d’échange avec l'assureur sur les risques climatiques

Importance de I'entreprise a mission pour lI'organisme de banque-assurance
Connaissance de I’entreprise a mission pour un organisme de banque-assurance du
foyer

Les switchers potentiels

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Intentions de switch total ou partiel

e Au global

e Selon les organismes

Profil des switchers potentiels

Motivations de souscription dans un nouvel organisme
e Et motivation principale

e Selon lI'age

2. Aspirations des Francgais sur la prise en compte du climat par le sec-

teur de la banque-assurance
2.1. Conscience et légitimité de la hausse des primes d’assurance

2.2.1.

2.2.2.

Conscience de I'laugmentation nécessaire des assurances due aux sinistres clima-
tiques

Légitimité de la hausse des primes d’assurance face aux indemnisations climatiques
croissantes




2.2,

3.1.

3.2.

Pertinence et intérét des solutions du marché de la banque-assurance

L’ensemble des données de ce paragraphe sont précisées au global et selon la tranche

d’dge sauf quand cela est précisé au global seulement.

2.2.1. Pertinence des solutions pour adapter tarifs et stratégies d’assurance

2.2.2. Intéréts vis-a-vis des innovations des assureurs face aux défis du changement cli-
matique

2.2.3. Ouverture des assurés a I'implication dans la prévention des risques climatiques du
logement (au global seulement)

2.2.4. Identification du risque principal du logement selon les assurés (au global seule-
ment)

2.2.5. Importance des actions des banques et assurances pour réduire I'impact de la crise
climatique

2.2.6. Propositions a soutenir en priorité pour préserver la planéte (au global seulement)

2.2.7. Solutions d’éviction du carbone a soutenir en priorité (au global seulement)

2.2.8. Produits financiers «climat» envisagés a I’avenir (au global seulement)

2.2.9. Intérét vis-a-vis des solutions pour favoriser la prise en compte du climat sur le
marché de la banque-assurance

2.2.10. Intérét vis-a-vis des solutions liées aux cartes de paiement

2.2.11. Importance vis-a-vis des engagements des banques et assureurs en matiére de

climat

Image globale des acteurs
3.1.1. Au global
3.1.2. Selon la tranche d’age

Image détaillée des acteurs

Profil sociodémographique

Sexe et dge & Catégorie socio-professionnelle et Revenus mensuels du foyer & Compo-
sition du foyer & Montant du patrimoine financier du foyer & Région (UDAS5) et type de
commune d’habitation

Résidence et véhicules du foyer

Résidence principale et secondaire & Installation de panneaux photovoltaiques et Instal-
lation de mesures de protection individuelles contre les risques climatiques & Véhicules
détenus au foyer

Tris complémentaires

Organismes bancaires et d’assurance du foyer & Organismes bancaires du foyer et banque
principale & Banque principale & Produits bancaires et d’assurance détenus au foyer &
Compte(s) courant(s) / compte(s) chéque détenus au foyer & Produits d’épargne ou de
placement détenus au foyer & Produits d’assurance détenus au foyer & Emprunts / crédits
détenus au foyer & Produits bancaires et d’assurance détenus au foyer selon les orga-
nismes & Compte(s) courant(s) / compte(s) chéque détenus au foyer selon les organismes
& Produits d’épargne ou de placement détenus au foyer selon les organismes & Produits
d’assurance détenus au foyer selon les organismes & Emprunts / crédits détenus au foyer
selon les organismes & Ancienneté dans I'organisme & Ancienneté dans I'organisme selon
les organismes & Motivation principale de souscription dans un nouvel

organisme



Livrables

Vos contacls

Un rapport synthétique, quantifié, prét
pour vos présentations

e Un rapport synthétique : I'information essen-
tielle est hiérarchisée.

e Un rapport chiffré et précis : I'information est
systématiquement quantifiée.

e Un rapport directement exploitable pour vos
présentations : format Power Point.

Accompagnement personnalisé :

Une fois les livrables restitués, notre équipe est
disponible et cela sans aucune limite de temps
pour faire les traitements complémentaires et
apporter toutes les précisions que vous estime-
riez utiles (présentation orale en option).

afcane research

Expert en montage d’études multi-clients et
en études ad-hoc basées sur la réinterroga-
tion de cibles.

Notre offre multi-clients répond a 3 principes :

- Proposer des études thématiques sur des marchés
connus et mafitrisés,

- Mutualiser les colts (terrain partagé)

- Proposer une offre plus flexible, plus “ad hoc” et plus
gualitative que les études en souscription tradition-
nelles

La maitrise du principe de I’enquéte mutualisée de-
puis 1993 :

-Une équipe impliquée et compétente sur les domaines.

- Plus de 30 observatoires réalisés chaque année.

- Une relation durable et de confiance avec les acteurs
les plus significatifs des marchés étudiés.

www.arcane-research.com
arcane research est un institut d’études indépendant spécia-
lisé depuis 1993 dans les études quantitatives.

Hervé GUINGANT
Votre contact commercial

herve.guingant@arcane-research.com

Direct : 02.41.60.37.68

Coline LE BIHAN
Votre contact pour I'étude

coline.lebihan@arcane-research.com

Direct : 02.41.20.08.76
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Angers, ville laboratoire pour les marchés tests

Tél : 02.41.33.12.49 - Fax . 02.41.60.57.86 - contact@arcane-research.com

ARCANE Research - 26, boulevard du Maréchal Foch - 49100 Angers
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Bon de commande
A retourner

De préférence scanné par mail ( Retour lére page '

Reporter le total
correspondant

[JJe commande le rapport de I’étude «La stratégie climatique dans la
Banque-Assurance 2024 : Comment se positionnent les Frangais ? 4900 €
Quelles actions mettre en place ? - Octobre 2024»

Total TTC (TVA 5,5% : 269,5€) 5169,5TTC

[ Je souhaite une présentation orale personnalisée des résultats en distanciel.
Tarif : 600€ HT (TVA 20% : 120€), soit 720€ TTC

Total TTC

Je régle a I'ordre d’ARCANE Research a Cachet et signature obligatolres
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26, boulevard du Maréchal Foch ¢ 49100 ANGERS ¢ Tél : 02 41 33 12 49 » Fax: 02 41 60 57 86
Angers, ville laboratoire pour les marchés tests
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